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1. GENERALIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL 

1.1. INTRODUCCIÓN 

Como rectores de la planificación, coordinación, asesoría y evaluación del 

deporte asociado y de altos logros en el departamento de Bolívar, así como de 

la recreación y el aprovechamiento del tiempo libre, es nuestro deber fomentar 

el desarrollo deportivo en el departamento, contribuyendo al mejoramiento de la 

calidad de vida del bolivarense; para ello, procuramos estar al nivel de las 

expectativas y requerimientos de la ciudadanía, con calidad, innovación, 

integridad y vocación de servicio. Todas las acciones impulsadas por la entidad 

dentro de sus procesos brindan espacios para una real y efectiva 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, desde el diseño de los programas y proyectos, 

la ejecución, seguimiento, y control de estos y el inventario de documentos 

relacionados con ello; orientando nuestro quehacer diario al fortalecimiento de 

cada una las actuaciones hacia nuestros grupos de valor y la MEJORA 

CONTINUA de nuestros procesos, parte importante de una gestión institucional. 

Trabajando constantemente con TRANSPARENCIA e INTEGRIDAD, generando 

confianza frente a los procesos de la entidad y los funcionarios públicos que 

prestan servicios relativos a nuestro objeto misional. 

Todo lo anterior asegurando el acceso oportuno a la información, y la garantía 

de los derechos de los ciudadanos; la puesta en marcha de procesos 

transparentes, que generen escenarios de igualdad, trato digno y la eliminación 

de las barreras e inequidades. 

Desarrollando además mecanismos fundados en decisiones transparentes, 

sobre un escenario en el que los ciudadanos y los actores institucionales tengan 

una incidencia real en nuestro accionar.  

El Plan anticorrupción sienta sus bases de las políticas contempla los cinco (5) 

componentes establecidos en la Estrategia para la construcción del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano, establecida por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e implementar acciones en el Instituto Departamental de Deporte y 

Recreación de Bolívar IDERBOL tendientes a evitar la ocurrencia de eventos de 

corrupción a través de estrategias de prevención y mitigación, fortaleciendo las 
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herramientas utilizadas por la entidad para esto con el fin de proveer de 

información a los ciudadanos, protegiendo con ello su derecho al acceso a la 

información. 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Realizar seguimiento permanente, a los riesgos identificados en cada uno de 

los procesos que conforman el Instituto Departamental de Deporte y 

Recreación de Bolívar IDERBOL, con el fin de prevenir su materialización y 

generar una cultura del riesgo a través de la aplicación de los mapas de 

riesgos de corrupción y mapas de riesgos de gestión al interior de la entidad. 

b) Identificar los elementos que integran los trámites y procedimientos 

administrativos de los procesos institucionales, con el fin de evaluar la 

pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, a través de un 

inventario de trámites y un registro en el Sistema Único de Información de 

Trámites - SUIT.  

c) Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus 

derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado. 

d) Garantizar que la información que se soporta en el uso de las Tecnologías 

de Información y las Comunicaciones TIC se genere, procese y transmita de 

manera segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad  

 

2. CONTEXTO ESTRATÉGICO 

Para el desarrollo de las organizaciones, en términos de calidad de acuerdo a 

los lineamientos del Departamento Administrativo de Función Pública DAFP, 

según la Guía para la Gestión por Procesos en el Marco del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión MIPG versión 1, es la adopción de una gestión por 

procesos, permitiendo la mejora sustancial de las actividades al interior de las 

Entidades Públicas, orientando sus esfuerzos al servicio de los grupos de interés 

y de valor, permitiendo dar resultados acordes a las necesidades de estos. 

 

3. MARCO CONCEPTUAL 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO: Plan que 

contempla la estrategia de lucha contra la corrupción que debe ser implementada 

por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal. 

RIESGO: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a 

eventos potenciales. Nota: Los eventos potenciales hacen referencia a la 
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posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en 

el recurso humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura o por la 

ocurrencia de acontecimientos externos. 

RIESGO DE CORRUPCIÓN: Posibilidad de que, por acción u omisión, se use el 

poder para desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado. 

TRAMITES: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado 

dentro de un procedimiento administrativo misional que deben efectuar los 

ciudadanos ante una institución de la administración pública, o particular que 

ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con 

una obligación prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto o 

servicio. 

CADENA DE TRAMITES: es la relación que se establece entre dos o más 

tramites en función de los requerimientos exigidos para su ejecución, los cuales 

se cumplen a través de otros tramites o servicios prestados por otras entidades, 

generando con ello cadenas de tramites. 

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES: La racionalización de los trámites debe ser 

vista como un proceso permanente, basado en pequeñas mejoras, constantes y 

continuas, concepto conocido como Kaizen en la metodología del Lean 

Manufacturing (Hernández y Vizán, 2013). 

SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES: El SUIT es la fuente 

única y válida de la información de los trámites que todas las instituciones del 

Estado ofrecen a la ciudadanía, facilita la implementación de la política de 

racionalización de trámites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, 

evitando la generación de focos de corrupción. 

RENDICION DE CUENTAS: La rendición de cuentas es la obligación de las 

entidades y servidores públicos de informar y explicar los avances y los 

resultados de su gestión, así como el avance en la garantía de derechos a los 

ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de diálogo 

público. (Ver CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015). 

A la vez, la rendición de cuentas implica la capacidad y el derecho de la 

ciudadanía a pedir información, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con 

evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestión, 

premiar o sancionar los resultados. 

ETAPA DE APRESTAMIENTO/RENDICION DE CUENTAS: Consiste en la 

organización gradual y permanente de actividades y experiencias que promueve 

la cultura de la rendición de cuentas al interior de la entidad y en el 

relacionamiento con los grupos de valor. Está conformada por actividades de 
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identificación del estado actual de rendición de cuentas, capacitación, y 

organización del trabajo del equipo líder. 

DISEÑO/RENDICION DE CUENTAS: Se refiere a la actividad creativa 

desarrollada para concretar el cómo del proceso de rendición de cuentas en la 

futura etapa de ejecución. Tiene por fin proyectar actividades que sean útiles y 

efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir 

las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendición de cuentas en 

todas las fases de ciclo de la gestión (anual). Incluye el diseño de la estrategia 

de relacionamiento y comunicaciones para la rendición de cuentas. 

PREPARACIÓN/ RENDICION DE CUENTAS: Consiste en disponer, para su 

aplicación inmediata, los recursos, documentos, compromisos, entre otros, los 

cuales, en el caso de la rendición de cuentas, serán utilizados en la etapa de 

ejecución. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendición de cuentas 

y abarca actividades como: generación y análisis de la información, elaboración 

del informe de gestión para la rendición de cuentas, diseño de los formatos y 

mecanismos para la publicación, difusión y comunicación permanentes y la 

capacitación de los actores interesados para la rendición de cuentas. 

EJECUCIÓN/ RENDICION DE CUENTAS: Esta etapa se relaciona con la puesta 

en marcha de la estrategia de rendición de cuentas de cada entidad de acuerdo 

con las actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de los 

objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones 

de publicación, difusión y comunicación de información, así como el desarrollo 

de espacios de diálogo con la participación de los grupos de valor y de interés. 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN/ RENDICION DE CUENTAS: La evaluación y 

seguimiento de la estrategia de rendición de cuentas es transversal e inicia y 

finaliza con la elaboración del autodiagnóstico, ya que éste brinda las bases para 

definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una 

entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del artículo 56 de la Ley 1757 de 

2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de 

los 15 días posteriores a su formulación en el marco del proceso de rendición de 

cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la página web 

o en los medios de difusión oficiales de las entidades. 

GRUPOS DE INTERÉS: “Individuos u organismos específicos que tienen un 

interés especial en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. 

Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación ciudadana 

formales o informales”  
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GRUPOS DE VALOR: “Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas 

(organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y 

servicios de una entidad”. 

TRANSPARENCIA: Principio de la administración pública, que propende por la 

democratización y libertad de acceso a la información y la inclusión ciudadana. 

 

4. MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política de Colombia 

• Decreto 612 del 4 de Abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la 

integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por 

parte de las entidades del Estado”. 

• Ley 87 de 1993 - por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras 

disposiciones. 

• Ley 190 de 1995 - por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 

moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el fin de 

erradicar la corrupción administrativa. 

• Ley 489 de 1998. en su artículo 32 establece la democratización de la 

administración pública. 

• Ley 962 de 2005 - por el cual se dictan disposiciones sobre racionalización de 

trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del 

estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios 

públicos. 

• Ley 1150 de 2007 - dicta medidas de eficiencia y transparencia en la 

contratación. 

• Ley 1474 de 2011- dictan normas para fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción. 

• Decreto 4632 de 2011 - reglamenta la comisión nacional para la moralización 

y la comisión nacional ciudadana para la lucha contra la corrupción. 
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5. COMPONENTES DEL PAAC 

 

5.1. COMPONENTE: GESTIÓN DEL RIESGO  

Las herramientas utilizadas con el fin de identificar, analizar, evaluar y tratar los 

posibles riesgos existentes de corrupción dentro de los procesos de la entidad 

son: la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas - Versión 5 Función Pública 

5.2. COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES  

la identificación de tramites realizados por la entidad y posterior priorización de 

estos para así lograr actividades que permitan cumplir con los Objetivos 

Misionales y Estratégicos. 

5.3. COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS  

El Artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendición de cuentas como un 

proceso mediante el cual las entidades del estado del nivel nacional y territorial 

dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, otras entidades 

públicas y organismos de control; es decir, es un ejercicio continuo y transversal 

orientado a fortalecer la relación entre la entidad y el ciudadano. 

La rendición de cuentas se fundamenta en tres (3) elementos básicos a los que 

hace referencia Función Pública – en su página web Rendición de Cuentas, un 

derecho de la ciudadanía los cuales son acogidos por la entidad como 

estrategias: 

1. Información de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados 

de la gestión pública, así como sobre derechos garantizados. 

2. Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión. 
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3. Incentivos para la construcción de la cultura de servidores como una 

forma motivación de los servidores públicos y a los ciudadanos 

Desde la entidad se gestionan las respuestas a las peticiones sobre los asuntos 

administrativos y de gobierno que soliciten nuestros grupos de valor e interés, en 

temas acordes a nuestra misionalidad, encaminado nuestro accionar a la entrega 

de una respuesta oportuna y ágil, entregando información de manera clara, 

confiable, oportuna, y suficiente. 

En el presente plan se propone realizar un ejercicio permanente de Rendición 

Cuentas sobre la gestión institucional de la entidad, con el propósito de fortalecer 

las instancias decisorias de concertación y diálogo para entender las 

problemáticas de los ciudadanos e ir sentando las bases para instaurar una 

cultura de trabajo en la que impere la INTEGRIDAD como motor de la gestión y 

TRANSPARENCIA hacia lo público. 

La entidad promoverá la aplicación de los principios que rigen la función 

administrativa y se fortalecerá la institucionalidad al interior de esta, para que 

todo funcionario que tenga bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la 

información a la ciudadanía lo haga de forma oportuna; el plan de Rendición de 

Cuentas para la vigencia 2024. 

5.4. COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO  

Desarrollo institucional para servicio al ciudadano 

Facilitar el acceso a la ciudadanía, a través del registro de solicitudes en la 

página web de la entidad, correos electrónicos, atención personalizada, atención 

telefónica entre otras estrategias. Integrando todo ello con el sistema de gestión 

documental el cual permitirá poder realizar seguimiento a consultas, 

sugerencias, peticiones, quejas, reclamos. 

Fortalecimiento de los canales de atención 

Página Web: Divulgar por medios digitales la página de web de la entidad con 

el fin de ser conocida por la ciudadanía y utilizada como medio de consulta por 

parte de estos, accediendo a los servicios. 

Correo electrónico: Divulgar por medios digitales los correos dispuestos para el 

ciudadano recepción y respuesta de PQRS para la recepción y respuesta en 

defensa judicial. 

Oficina de atención al usuario: Mantener actualizados los procedimientos y el 

Manual de Atención al Ciudadano, como herramientas estratégicas con las que 

dispone el equipo de profesionales que se encarga de atender y gestionar las 

solicitudes de los ciudadanos que visitan nuestra entidad. 
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Oficina de Correspondencia: Fortalecer la oficina de correspondencia, en la 

cual se Recepcionar de manera presencial todas las PQRS del ciudadano. 

Redes sociales: Gestionar. eficiente mente las Redes sociales Facebook, 

Instagram y Línea telefónica 

COMPONENTE Actividad Meta Responsable 
Fecha De 

Inicio 
Fecha 
Final 

 
 
 
 
 

 
Servicio al 
ciudadano 

 

Elaborar informe 
mensual 
relacionado con 
las de PQRSD 

Informe 
mensual 
relacionado 
con las de 
PQRSD 

 
 

 
01/02/2024 

 

 
31/12/2024 

Publicar los 
informes de 
PQRSD en la 
página web de la 
entidad 

 

Informes de 
PQRSD en la 
página web 
de la entidad 

  

 
01/02/2024 

 

 
31/12/2024 

Actualizar y 
aprobar el Manual 
Atención Al 
Ciudadano. 

Manual 
Atención Al 
Ciudadano. 

  
01/02/2024 

 
31/12/2024 

 

5.5. COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION  

Con el fin de promover y generar nuevos espacios para el ejercicio de la 

participación social, tanto de servidores públicos como de grupos de valor en la 

gestión de IDERBOL, la entidad ha implementado un módulo de Participación 

Ciudadana en la página web de la entidad, en cumplimiento del Plan de Acción 

de Transparencia, Con ello se busca desarrollar mecanismos de comunicación 

directa, para conocer las denuncias, expectativas y requerimientos de los 

ciudadanos frente a la entidad. 

a) Estándares para la atención de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos y 

definiciones: 

Para mayor entendimiento de estos estándares, se definen estos a 

continuación: 

 

PETICIÓN: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar 

solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o 

particular y a obtener su pronta resolución. 

 

QUEJA: Es la manifestación de protesta, censura, descontento o 

inconformidad que formula una persona en relación con una conducta que 

considera irregular de uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus 

funciones. 
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RECLAMO: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o 

demandar una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la 

prestación indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud. 

 

SUGERENCIA: Es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el 

servicio o la gestión de la entidad. 

 

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de 

una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente 

investigación penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético 

profesional. 

 

DEBER DE DENUNCIAR: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad 

competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los 

servidores públicos tiene connotación constitutiva de infracción de conformidad 

con el artículo 6 de la Constitución Política. 

 

b) Gestión, seguimiento y control de PQRSD que ingresan a la entidad. 

 

En lo referente a la gestión que realiza por la entidad para el tratamiento de las 

peticiones, quejas, reclamos y denuncias se tiene que: 

 

Las actividades de recepción, radicación y registro de documentos se realizan 

únicamente en la OFICINA DE CORRESPONDENCIA, con el fin de asegurar 

la existencia de un registro y número de radicado único de las comunicaciones, 

con el cual se facilita el control y el seguimiento de los documentos en la 

entidad. 

 

Los factores para tener en cuenta en la implementación de este protocolo son: 

• Definir la secuencia e interrelación de los procesos institucionales. 

• Asegurar la disponibilidad de recursos. 

• Seguimiento y medición de los procesos. 

• Implementación de las auditorías a los sistemas de gestión. 

• Implementar acciones de mejora. 

• Establecer controles de riesgos. 

• Verificar la satisfacción del ciudadano. 

• Control y seguimiento de documentos y registros. 

• Periódicamente, elaborar informes de gestión en el tema de servicio al 

ciudadano. 
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5.6. INICIATIVAS ADICIONALES  

Como estrategia adicional para el fortalecimiento de las acciones realizadas por 

funcionarios y contratistas, se construye el CÓDIGO DE INTEGRIDAD, así 

mismo se fijan los lineamientos para direccionar la conducta de los servidores 

públicos y contratistas, los cuales deben conocer e identificar para poder 

comprometerse con el cumplimiento de los principios y valores de la entidad, 

descritos en el Código de Integridad, la intención de contribuir al cumplimiento 

de la Misión, Visión y Objetivos Institucionales, soportados sobre la ética, que 

facilite la gestión de la entidad y que refleje la TRANSPARENCIA, para generar 

credibilidad y confianza 

COMPONENTE Actividad Meta Responsable 
Fecha De 

Inicio 
Fecha 
Final 

 
 
 
 

 
Integridad 

Realizar 
actividades de 
apropiación de 
los valores 
institucionales 
(código de 
integridad) de 
conformidad 
con lo 
proyectado 
desde le plan 
estratégico de 
talento humano. 

 
 

 
Actividades de 
apropiación de 
los valores 
Institucionales 
(Código de 
Integridad). 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
01/02/2024 

 
 
 
 

 
31/12/2024 

 

6. METODOLOGÍA DE SEGUIMIENTO 

Para el correcto seguimiento al PLAN INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y 

DE ATENCION AL CIUDADANO al interior de la entidad, se construirán 

indicadores de gestión que permitirán establecer el avance de cumplimiento a 

partir de actividades planeadas para cada uno de los componentes que 

conforman el presente plan institucional.   

Es de precisar que las actividades a desarrollar son apuestas al mejoramiento 

de los procesos dentro de la entidad en términos de transparencia, acceso a la 

información y lucha contra la corrupción. 

6.1. PLAN DE ACCION. 

Se estableció la herramienta PLAN INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y  DE 

ATENCION AL CIUDADANO, ya que enmarca la hoja de ruta a seguir en la 

ejecución del plan. 
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Esta herramienta administrativa establece la ruta a implementar para gestionar 

los productos o metas necesarias para el cumplimiento de los objetivos en el 

marco de la misionalidad de la entidad. 

El Plan de Acción está conformado por tres (3) componentes, un Planteamiento 

Estratégico alineado con el objetivo del Plan Institucional, una Articulación con 

la Metodología Integral de Planeación y Gestión MIPG con los procesos 

institucionales y una Política de Administración de Riesgos donde se 

identifican los riesgos asociados y controles. 
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