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1. INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Deporte y Recreacion , tiene el compromiso de generar
confianza entre la ciudadania y los diferentes actores y partes interesadas del sector,
adoptando herramientas que contribuyan al crecimiento de los valores, actitudes,
comportamientos y mecanismos de comunicacion al interior de la Entidad que se reflejen
en la transparencia y adecuada prestacién de sus servicios.

El Programa de Transparencia y Etica Publica es el conjunto de acciones estratégicas de
la entidad para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente, el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

La entidad formula el presente Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP para la
vigencia 2025, cuyo proyecto se publica en la pagina web en la segunda semana de enero
2025, garantizando que sea objeto de revision, andlisis y observancia por parte de la
ciudadania, funcionariado, personas colaboradoras y directivos de la entidad, grupos de
valor y demas partes interesadas, esto, con base en lo establecido en (i) La ley 1474 de
2011 “Por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, (ii) El Decreto “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 y se acogen los estandares de los Programas de
Transparencia y Etica Publica”. (iii) La guia metodoldgica de la gestidén del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. (iv) El Decreto 189 de 2020
"Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas
anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones", (v) el protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades
del Distrito, informacion, dialogo y responsabilidad, (vi) el documento técnico programas de
transparencia y ética publica expedido por la Secretaria General, y (vii) la Ley 2195 la cual
adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, en
transicion a los Programas de Transparencia y Etica publica alli descritos.

La entidad generara estrategias que promuevan un excelente ambiente de convivencia
laboral, fomentando relaciones sociales positivas entre las personas vinculadas o que
prestan sus servicios a la entidad y respaldando la dignidad e integridad de las personas en
el trabajo con la construccion de un buen ambiente laboral y motivacional para sus
servidoras(es).

Teniendo en cuenta las directrices de la Presidencia de la Republica para formular el
Programa de Transparencia y Etica Publica, su publicacién se debe realizar a mas tardar el
31 de enero de cada vigencia, de igual forma, el monitoreo al avance de este Programa se
hara en los cortes de 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afio.




2. OBJETIVO

Generar actividades de fortalecimiento en la atencion a la ciudadania y lucha contra la
corrupcién a través de la elaboracion, composicion y seguimiento de las actividades
realizadas para la mejora continua y la satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas
orientadas a prevenir actos de corrupcién en todos los niveles, dependencias y procesos
de la entidad.

3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica 2025, presenta las estrategias de acuerdo a
cada uno de los componentes, acordes a la Ley 2195 del 2022, los cuales se basan en tres
ejes estratégicos y sus componentes:

Alcance segun los ejes estratégicos

Eje Estratégico 1. Eje Estratégico 2.
Transparencia Integridad

Componente 1. Acceso a la | Componente 7. Fortalecimiento de | Componente 8. Gestion de

informacién publica. una cultura de integridad. Riesgos de Corrupcion (incluye la
prevencion, gestion y

Componente 2. Rendicién de administracion de riesgos de

cuentas. lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de

Componente 3. Mejora en la armas)

atencion y servicio a la ciudadania.

Eje Estratégico 1. Eje Estratégico 2.

Transparencia Integridad

Componente 9. Medidas de

Componente 4. Racionalizacion debida diligencia: Incluye la
de tramites. prevencion, gestion y

administracion de riesgos de
lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de
armas.

Componente 5. Apertura de
informacién y de datos abiertos.

Componente 6. Participacion e
innovacion en la gestién publica.

Fuente: Elaboracion propia IDERBOL
4. RESPONSABLES

El disefio e implementacion de las acciones reflejadas en el Programa de Transparencia y
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Etica Publica - PTEP es responsabilidad del equipo directivo y de todos los colaboradores

de la entidad.

Responsables de la ejecucion del PTEP 2025

COMPONENTE

Fundamento legal, términos y
definiciones a tener en cuenta en temas
de corrupcion y de atencion al
ciudadano, Objetivo del Programa,
Alcance, Socializacion del proyecto
PTEP 2025, Contexto estratégico,
Diagnostico — Resultados de la
Rendicién de Cuentas Sectorial,
necesidades de informacion de la
ciudadania

DEPENDENCIA LIDER
RESPONSABLE

Asesora de Planeacion
Institucional — Equipo de
asesores de planacion

PROCESO
CORRESPONDIENTE

Direccionamiento
Estratégico

‘ NOMBRE Y CARGO

Oficina Asesora de
Planeacién

Diagnéstico — Posibles hechos
susceptibles de corrupcién o casos que
se han presentado en la Entidad.

Oficina de Control Interno

Control Interno

Jefe Oficina Control
interno

Diagnostico Implementacién de la Ley
de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica — Ley 1712.
Componente 1. Acceso a la informacién
publica.

Asesores de Comunicaciones

Oficina de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Comunicaciones

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Asesores de
planeacion

Diagnostico — Resultados de la
rendiciéon de cuentas locales y
necesidades de informacién de la
ciudadania.
Componente 2. Rendicion de Cuentas

Gerencia General

Asesora de Planeacion

Direccionamiento
Estrategico

Asesor Codigo 105 grado
03

Diagnéstico — Diagnéstico sobre los
tramites y servicios de la entidad,

- .- i6 Jefe Oficina Juridica
Diagnostico de la implementacion de la Jefe Oficina Asesora Juridica éﬁig:ﬁgnzl Codigo 115 grado 03
atencion al ciudadano.
DEPENDENCIA LIDER PROCESO
el e RESPONSABLE ‘ CORRESPONDIENTE ‘ el ISt
Politica Publica Distrital de Servicio a la Subgerencia Administrativa y Direccionamiento Subgerencia
Ciudadania, financiera Estratégico /Adminitrativa y financera

Componente 3. Mejora en la atencién y
servicio a la ciudadania
Componente 4. Racionalizacion de
tramites

Diagnéstico — Resultados de
evaluacion del PAAC 2023

Oficina de Control Interno

Control y Evaluacion
de la Gestion

Jefe Oficina Control
Interno
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Componente 5. Apertura de informacion
y de datos abiertos.

Oficina de las Tecnologias y de la
Informacion y las Comunicaciones

Tecnologias de la
Informacion vy las
Comunicaciones

Subgerencia
Adminitrativa y
financera

Subgerencia Administrativa y
financiera

Direccionamiento
Estratégico

Subgerencia
Adminitrativa y

Componente 6. Participacion e financera
innovacion en la gestion publica
Subgerencia Administrativa y Subgerencia
Componente 7. Fortalecimiento de una financiera Direccionamiento Ad;mmtratwa y
inancera

cultura de integridad

Talento Humano

Estratégico

Componente 8. Gestion de Riesgos de

Todas las areas, consolida: asesora
de Planeacion

Todos los procesos de

Todas los(las)
Directivas.

Consolida: Asesora

Corrupcion la Entidad Planeacion
Componente 9 Med[das de debida Subsecretaria administrativa y N.A. Subgerenqa
diligencia fi . adminstrativa y
inanciera . .
financiera
Compilacion General del PTEP y Asesora de Planeacion Direccionamiento IADT::S;?;igﬁ
monitoreo Institucional Estratégico Institucional

Fuente: Elaboracion propia de IDERBOL

5. INFORMACION INSTITUCIONAL

5.1 MISION

Planificar coordinar, brindar asesorias y evaluar el deporte asociado y de altos logros; asi
como la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre en el departamento de Bolivar;
promover el desarrollo deportivo a través de recursos fisicos, humanos y financieros, de
proyectos, estrategias, planes y programas disefiados por el instituto, por los municipios y sus
entidades descentralizadas; gestionar recursos ante gobierno departamental, nacional y
organizaciones no gubernamentales para la inversion en obras publicas y en proyectos
asociados con la ciencia, la tecnologia, la medicina deportiva, la recreacion, la actividad fisica,
el deporte y el tiempo libre; que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los

bolivarenses.
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5.2 VISION

Ser en el 2023 una organizacion lider en el departamento y en la region Caribe en la gestion y
resultados en materia deportiva, de recreacion y de aprovechamiento del tiempo libre, basada
en las ciencias, la innovacion, la investigacion y en las tecnologias de la informacion, que
promueve un talento humano calificado e incentivado que actua con integridad y compromiso
para satisfacer las necesidades de los deportistas y de los bolivarenses, en el marco del
sistema de gestion de la calidad y del mejoramiento continuo de nuestros servicios y
procesos.

6. VALORES ETICOS

De acuerdo con las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y en concordancia con
uno de sus principios fundamentales, que busca fortalecer el capital humano de las entidades,
se ha determinado que el "Cédigo de Integridad” sera el principal instrumento técnico de la
Politica de Integridad. Esto se debe a que contribuye de manera significativa a dicho propdsito
al adoptar un enfoque centrado en la integridad y el orgullo por lo publico, concebido para
colaborar estrechamente con los servidores publicos.

En este contexto, el Instituto Departamental de Deportes y Recreacion de Bolivar ha adoptado
el documento Mediante resolucion 043 Cddigo de Integridad. En este documento, se definen
los valores éticos como las formas de ser y de actuar que deben caracterizar a los servidores
publicos. Estos valores se consideran altamente deseables, ya que son atributos o cualidades
que facilitan la aplicacion de principios éticos y el cumplimiento integral de los mandatos
constitucionales y legales en el desempeiio laboral. Los valores del servicio publico que se
encuentran contemplados en este documento son:

- HONESTIDAD

- RESPETO

- COMPROMISO
- DILIGENCIA

- JUSTICIA

- SOLIDARIDAD

7. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

El Instituto Departamental de Deportes y Recreacion de Bolivar implementa acciones de
diligencia debida en procesos esenciales. Para lograr esto, se ha adoptado, Ministerio. Este
modelo sirve como un marco de referencia para dirigir, planificar, ejecutar, monitorear, evaluar
y controlar las actividades del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como del
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Fondo Nacional Ambiental.

En este contexto, se establecen 3 comités y la comision de personal como elementos
centrales para involucrar a la alta direccion y coordinar los planes institucionales y
estratégicos. Estos comités y la comision de personal se esfuerzan por facilitar la toma de
decisiones y garantizar el debido proceso en las actuaciones administrativas que les
corresponden como cuerpos colegiados.

NOMBRE

RESOLUCION

OBJETIVO

Comité Institucional
Gestion Y Desempefio

De

006 de 04 de Enero de 2023

Por medio del cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, se crea
el Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio 'y se generan otras
Disposiciones del Instituto Departamental
de deportes y Recreacion de Bolivar

Comité 7 de Febrero de Por medio del cual se se crea el Comité

Institucional 2023 Institucional de Coordinacion de Control

de Interno se generan otras Disposiciones del

Coordinacion Instituto Departamental de deportes y

de Control Recreacion de Bolivar

Interno

Comision de 443 de 30 Por el cual se Conforma la Comision de

Personal Noviembre de Personal del Instituto Departamental de
2023 Deportes y Recreacion de Bolivar para la

vigencia 2023-2025

Comité de
Bienestar
Social,
Estimulos

008 de 19 enero de 2023

Por medio del cual se adopta el El plan de
bienestar social y estimulos, se crea el
Comité de Bienestar Social, Estimulos y se
generan otras Disposiciones del Instituto
Departamental de deportes y Recreacion de
Bolivar

8. FUNDAMENTO LEGAL

La normatividad vigente y aplicable al Programa de Transparencia y Etica Publica se
encuentra publicada en la pagina web.

9. TERMINOSY DEFINICIONES A TENER EN CUENTA EN TEMAS DE CORRUPCION,
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
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Actores del Servicio: son todas las entidades y las personas que en calidad de
colaboradores o funcionarios publicos participan en la prestacion del servicio publico.

Audiencia Publica: Es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades
u Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o juridicas y las
organizaciones sociales se reunen en un acto publico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre
el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas’.

Auditoria: Herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de
una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras
o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Celebracion de contratos sin el lleno de los requisitos legales: El empleado oficial que
por razén del ejercicio de sus funciones y con el propdsito de obtener un provecho ilicito
para si, para el contratista o para un tercero, contratos sin observancia de los requisitos
legales esenciales o los celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de los mismos?.

Cohecho impropio: El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra utilidad
0 promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el desempefio
de sus funciones®.

Concierto para delinquir: Se presenta cuando dos 0 mas personas se relinen o conciertan
para celebrar un convenio o un pacto que tiene como fin la organizacién de dichos individuos
en una sociedad con fines delictivos, sin que se especifique qué tipo de delitos se cometera,
el momento y el lugar ni contra quién o qué se va a atentar, pero si cual va a ser su actividad
principal: delinquir.

Cohecho por dar u ofrecer: El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor publico,
en los casos previstos en los dos articulos anteriores®.

Cohecho propio: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o
acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto
propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales®.

Concusion: El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia o
induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o cualquier otra
utilidad indebidos, o los solicite.®
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Control Social: Ejercicio consiente, permanente y juicioso de los ciudadanos, frente al
cumplimiento de las metas propuestas por las Entidades.

Corrupcion: “Se trata de un comportamiento que abusa o se desvia de los deberes
formales de un rol publico, para obtener un beneficio o ganancia privada (personal o para
un tercero)”’.

Denuncia: accion y efecto de denunciar (avisar, noticiar, declarar la irregularidad o
ilegalidad de algo, delatar). La denuncia puede realizarse ante las autoridades
correspondientes (lo que implica la puesta en marcha de un mecanismo judicial) o de forma

publica (sd6lo con valor testimonial).

Derecho de Peticion: Derecho constitucional que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
solucion.

Desarrollo Humano: es la materializacion de la expansion de las libertades de las personas
para llevar una vida prolongada, saludable y creativa que permita conseguir las metas que
considera valiosas, e interactuar y participar activamente con plenas garantias, de manera
equitativa y sostenible en un planeta compartido.

Directrices Eticas: Orientaciones acerca de cémo debe relacionarse la entidad y los
servidores publicos con los grupos de interés especificos para la puesta en practica de los
principios y valores al que hace referencia la directriz.

Enriquecimiento ilicito: El servidor publico que, durante su vinculacion con la
administracién, o quien haya desempefiado funciones publicas y en los dos afios siguientes
a su desvinculacion, obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial injustificado,
siempre que la conducta no constituya otro delito®.

Estrategia: Plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que
aseguran una decisién 6ptima en cada momento.

Gobierno en Linea: Estrategia del gobierno nacional para contribuir a la construccién de
un estado mas eficiencia, mas transparente, mas participativo y que preste mejores

servicios a los ciudadanos y a las empresas, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Manipulacion de informacion: personas que, impulsadas por intereses particulares,
afectan la integridad, imparcialidad de la informacion publica o privada, agregando
informacion inexacta o falsa para obtener un beneficio de la entidad publica. Para este caso
la manipulacién de la informacién puede ser interna de quien tiene acceso a los sistemas
de informacién o — verificacion de requisitos — y del agente externos quien presenta
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documentacion alterada®.

Matriz de cumplimiento legal: Herramienta a través de la cual la Secretaria Distrital de
Movilidad publica en la pagina de la Entidad las normas de caracter general que le son
aplicables a la actividad que desarrolla y/o los actos administrativos de interés para la
entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de la
Entidad, organizada por tipo de norma, entidad que la emite, fecha de expedicion (de la
mas reciente a la mas antigua), tematica, proceso al que le aplica y los hipervinculos
para que sea descargable.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resue!\éan las necesidades y problemas de la ciudadania, con integridad y calidad en el
servicio'".

Parte Interesada: Organizacién, persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o
éxito de la entidad. Ejemplo: ciudadania, servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas de una entidad, proveedores, sindicatos, socios o accionistas, entidades
de control, veedurias ciudadanas o la sociedad en general.

Participacion ciudadana: Acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local
y la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de la
politica. Estd basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de
la administracion publica o de un partido politico™".

Peculado culposo. El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas o
instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracion, tenencia
o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones y dé lugar a que
se extravien, pierdan o dafien'?.

Peculado por aplicacion oficial diferente: El servidor publico que dé a los bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion,

tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones, aplicacion
oficial diferente de aquella a que estan destinados, o comprometa sumas superiores a las
fijadas en el presupuesto, o las invierta o utilice en forma no prevista en éste, en perjuicio
de la inversion social o de los salarios o prestaciones sociales de los servidores™.

Peculado por apropiacion: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un
tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o de
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bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya administracion, tenencia o
custodia se le haya confiado por razdn o con ocasion de sus funciones'.

Peculado por uso: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro use
bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de
particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con
ocasion de sus funciones™.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC: Anterior nombre denominado
a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, la cual contemplaba
entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién a la ciudadania.

Prevaricato por accion: El servidor publico que profiera resolucion, dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley®.

Prevaricato por omision: El servidor publico que omita, retarde, rehusé o deniegue un
acto propio de sus funciones'”.

Principios Eticos: Normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se construye el
sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Programa de Transparencia y Etica Pablica: Conjunto de acciones o iniciativas que se

desarrollan para promover la transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la
corrupcién, desde el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas
distritales y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y
sancidn de actos asociados a la corrupcién.

Redes clientelares: se refiere al acuerdo entre miembros de corporaciones y funcionarios
publicos de entidades de la rama ejecutiva, para beneficiar a personas, en particular a través
de su nombramiento en cargos directivos de la entidad o de otras entidades del sector. Para
tal fin, se alteran los procesos de seleccién o se nombran a las personas de manera directa,
desconociéndose condiciones minimas para el desarrollo de concursos meritocraticos;
como, por ejemplo, el incumplimiento del perfil requerido, el rechazo de candidatos con
mejores calificaciones, la omisiéon de la revision de la documentacion entregada por el
candidato que se quiere favorecer, cambios injustificados en el manual de funciones.
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Rendicion de Cuentas: Espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion,
sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion'®.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder para
desviar la gestion de lo pablico hacia un beneficio privado.

Riesgo de gestion: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.?.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o impacto?'.

Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus correspondientes
medidas de tratamiento?.

Riesgo de seguridad digital: Combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el entorno
digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdmicos y sociales, asi como afectar la
soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses
nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas®.

Sistema de Gestion de la Calidad: Herramienta de gestion sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades. Estda enmarcado en los
planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Sistema de Gestion Antisoborno: Conjunto de reglas y principios relacionados entre si
de forma ordenada, para contribuir a la prevencioén del soborno a través del establecimiento
de politicas, objetivos de mejora y al planificacion y ejecucion de las actividades definidas.

Soborno: oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud e de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede der de naturaleza financiera o no financiera), directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacion de la Ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actué o deje de actuar en relacién con el
desempefio de las obligaciones de esa persona.

Trafico de influencias de servidor putblico: El servidor publico que utilice indebidamente,
en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del ejercicio del cargo o de la
funcion, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que
éste se encuentre conociendo o haya de conocer®.
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Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva: el servidor publico que utilice en
provecho propio o ajeno, descubrimiento cientifico, u otra informacioén o datos llegados a su
conocimiento por razén de sus funciones y que deben permanecer en secreto o reserva.

Utilizacion indebida de informacion privilegiada: El servidor publico que, como
empleado o directivo o miembro de una junta u 6rgano de administracion de cualquier
entidad publica, que haga uso indebido de informacion de haya uso indebido de informacion
que haya conocido por razén o con ocasioén de sus funciones y que no sea objeto de
conocimiento publico, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero, sea éste
persona natural o juridica.

Valor publico: Es el valor creado por el Estado a través de los servicios que presta, y lo
define el publico usuario. La generacién de valor publico supone mejoras en la calidad de
vida de la ciudadania en su interaccién con la administracion publica.

Valores de integridad: Aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Violacion del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades: El
servidor publico que en ejercicio de sus funciones intervenga en la tramitacion, aprobacion
o celebracién de un contrato con violacion al régimen legal o a lo dispuesto en normas
constitucionales.?®

10. RECURSOS

10.1 Distribucion presupuestal de los proyectos de inversion para el 2025: Ver
Distribucion presupuestal de los proyectos de inversién de la entidad 2025- Ver
Anexo POAI

El Plan Anual de Adquisiciones:

Es importante mencionar que el rubro de la “apropiacion vigente” puede variar de acuerdo
con las necesidades planteadas .

Ver anexo:Plan Anual de Adquisiciones - PAA
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8 DESARROLLO DEL PROGRAMA
8.1 Elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

PTEP 2025, se tuvo la Formulacién y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion a

la Ciudadania — PAAC). Adicionalmente el afio inmediatamente anterior se inicid la
elaboracion de las actividades del PTEP por parte de las areas lideres responsables; esto
teniendo en cuenta, como base, los PAAC de afios anteriores.

De igual forma el PTEP se socializara en la pagina web de la entidad, en la intranet y redes
sociales (Instagram) para que sea amplio conocimiento por la ciudadania, partes
interesadas y grupos de valor garantizando los derechos ciudadanos a través de la
participaciéon activa.

El proyecto de PTEP 2025 se publica en la pagina web de la entidad entre el 18 al 31 de enero
de 2025.

8.2 Contexto Estratégico.

e Objetivos Estratégicos:

1) Ofrecer tramites y servicios de manera equitativa, oportuna y continua, con soportes
tecnolégicos de la informacion y las comunicaciones.

2) Fortalecer el bienestar de los colaboradores , con un equipo humano altamente
calificado e integro y con aras del logro de los objetivos de la Entidad.

3) Garantizar transparencia, oportunidad, inclusién y equidad de género en los
procesos de la entidad, que promuevan la legalidad, participacion, control social y
rendicién de cuentas.

La dinamica de la entidad nos permite identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas Yy actualizarlas de acuerdo con su necesidad y se consolidaran en la matriz
DOFA vy se tendra en el manual de procesos como analisis del contexto y en plan
anticorrupcion 2023.

8.3 Diagnéstico del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

En la vigencia pasada (2024) se realiaron actividades para fortalecer la cultura de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.

10 Articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1499 de 2017

" [dem

2 Ley 599 de 2000 Art.411
% Ley 599 de 2000 Art.40



Semana de Integridad:

Se realizaron actividades y se socializo el cddigo de interidad, jornadas de charlas
sobre la integridad, se socializo los valores.

Para el 2025 realizaran las siquientes actividades:

e Jornada de valores por depencias en las cuales se incentive los valores de la entidad.
o Pausas activas en las cuales se incluyan dinamicas alucivas a los valores.
e Socializacion del cédigo de integridad a toda la entidad.

8.3.1 Posibles hechos susceptibles de corrupcion o casos que se han presentado
en la Entidad.

Dentro del diagnéstico realizado por parte de la Oficina de Control Interno, se encontré para
la vigencia 2024 , que no se encontraron hechos de corrupcién ni  “Incumplimiento del
Manual de Funciones y Competencia Laborales”.

No se recibieron quejas por las partes interesadas sobre posibles hechos de corrupcion o
“Presuntos actos de corrupcion de forma general, posibles irregularidades en solicitud de
dinero, dadivas, agasajos, regalos, o cualquier otra clase de beneficios”.

8.3.2 Transparenciay acceso a la informacioén publica.

En el afo 2023, se realizaron varias actividades para administrar y gestionar la informacion
en su portal web, de acuerdo con los estandares y directrices establecidos en la Resolucion
1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Para el 2025 la entidad cuenta con portal web.

8.3.3 Participacion Ciudadana

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon del derecho a la
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participacion democratica”, la Rendicion de Cuentas es: “un proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del dialogo”.

Las Audiencias Publicas de Rendiciéon de Cuentas son un mecanismo de participacion
ciudadana mediante el cual las entidades del sector movilidad presentan un balance frente
a las acciones adelantadas en un periodo de tiempo, mientras que la ciudadania expresa
sus opiniones o aclara dudas, en el marco del Decreto 371 de 2010, por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia para la prevencion de
la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

En 2023 se realizo una (1) rendicion de cuenta a través de audencia publica.

8.3.3.1 Rendicion de Cuentas Sectorial 2024 y 2025.
Se realizo una (1) rendicién de cuenta en 2024 y se programaron dos (2) para el 2025.

Los informes de Rendicion de Cuentas 2023 y 2024 se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad.

8.3.3.2 Tramites y servicios racionalizados
La estrategia de “Gestion de Racionalizacion” comprende las etapas de:

¢ Priorizacion: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en el
tramite u Otro Proceso Administrativo OPA y que permiten establecer criterios de
intervencion para la mejora del mismo. Para la priorizacion de tramites u OPA se deben
focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren
la gestion de la entidad, aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado a la
ciudadania.

o Estrategia: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites u
OPA a través de disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso
de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para
la ciudadania en la realizacion y a la entidad en su operacién. Los tipos de
racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
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administrativas o tecnolégicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente a
la entidad.

¢ Monitoreo y Seguimiento: Se refiere a la revision, seguimiento, evaluacion y control
permanente a los avances e implementacion de las acciones establecidas en la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

¢ Racionalizaciéon: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion.

o Diagnéstico: refleja el diagnostico de los tramites.

8.3.3.3 Dinamizacion para la racionalizaciéon y control de riesgos de corrupcion en
tramites.

En el 2023 adoptd los lineamientos para la identificacion de riesgos de corrupcion en
Tramites, OPA y consultas de informacion distrital.

Vale la pena recordar que, la Politica Publica de Racionalizacion de Tramites y servicios en
esta disefiada sobre estos 4 principios articuladores y transversales que orientan las
acciones de implementacion:

¢ Transparencia: Entendida como acceso a la informacion publica para la garantia de
derechos y cumplimiento de deberes.

¢ Integridad: Siendo la coherencia entre principios y actos en el servicio publico, con
enfoque de lucha contra la corrupcion.

¢ Colaboracion abierta: Para fomentar la participacion de la ciudadania y del sector
privado en el disefio y ejecucion de las acciones.

¢ Innovacion: Buscando generar valor publico a través de la identificacion de retos e
incentivando el uso de tecnologias.

8.3.4 Resultados de la evaluaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania (PAAC) 2024 — Oficina de Control Interno (OCI).

Ver anexo. Segumientos en la pagina WEB.
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Subcomponente /
Proceso

8.3.5 Mecanismos para medir la apropiacion de valores y principios del Cédigo de
Integridad

En el 2024 se hicieron socializaciones del manual de integridad en todas las dependencias
del entidad.

Para 2025 se Aplicaran encuestas elaboradas por la Asesora de Planeacion Institucional y
la Direccion de Talento Humano invitara a todas y todos los colaboradores para su
diligenciamiento, con la finalidad de evaluar el grado de interiorizacion de los que componen
el Manual de Integridad.

8.4 Ejes y componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
A continuacién, se presentan los componentes estipulados en la Ley 1474 de 2011.

8.4.1 EJE ESTRATEGICO 1. TRANSPARENCIA

Se plantea como la garantia de que lainformacion de la entidad se disponga paralaconsulta
y el uso de diferentes partes interesadas facilitando el control social y la participacion
incidente en la gestion publica, destacando elementos estratégicos como:

8.4.1.1 Componente 1. Acceso a la informaciéon publica
En cumplimiento a la dimension de “Informacion y Comunicacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion — MIPG”, y con el firme propdsito de hacer la gestion publica
transparente y publica aq la ciudadania.

Actividades Responsable ‘

Fecha Programada

- . Divulgar cuatrimestralmente
Disefiar, elaborar y divulgar

Lineamientos de
Transparencia

contenido informativo (piezas,
graficos, videos, boletines de
prensa, infografias, mensajes
en redes sociales, maillings,

en redes sociales y/o sitio
web, contenidos
comunicativos frente a las
decisiones y/o politicas

Subgerencia
administrativa y
financiera- Apoyada
por el profesional en

30-05-2025

Activa 1.1 pagina web) sobre los adoP’tadas por la Oficina comunicacion de 1-03-2025
L ! Atencion al Ciudadano, que
tramites, servicios, puntos de . ] apoyo
i . afecte al publico, dejando

atencion de la entidad y las como evidencias Ia pieza de
decisiones que afecten al videnci piez

ablico comunicacion ylo pta’ntallazo

p ' de la divulgacion.
Subcomponente / o ‘ Fecha Programada
D Actividades Responsable - =

Fecha Fin
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Divulgar los mecanismos de

Publicar semestralmente en
sitio web y/o redes sociales,
los mecanismos para la
presentacion directa de

Subgerencia
administrativa y
financiera- Apoyada

19 presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos | por el profesional en 1/02/2025 30/06/2025
’ solicitudes, peticiones, quejas | y/o Canales para atencién de comunicacion de 30/11/2025
y reclamos requerimientos externos, apoyo
dejando como evidencia
piezas de comunicacion y/o
pantallazo de publicacion.
Divulgar los mecanismos de Realizar divulgacion trimestral
participacion ciudadana para mediante.correo elelct.rénico de
la formulacién de politicas, y Iog tramites y servicios de la Subgerencia
1.3 antisoborno que sean de entidad, asi mismo divulgar de administrativa y 1/2/2025 31/12/2025
interés para la comunidad manera trimestral informacioén financiera-
referente a los temas de
anticorrupcién y antisoborno
Realizar una verificacion
Realizar verificacion trimestral de la normativa de ) 30/03/2025
normativa de los tramites , | los tramites y OPAS, consulta Subgerencia 30/06/2025
14 consulta de acceso a de acceso a informacién administrativa 1/02/2025 30/09/2025
informacién publica inscritos | publica inscritos en el SUIT y y financiera- 30/11/2025
en el SUIT. si se requiere, actualizar la Apoyada por
matriz normativa. el profesional
en calidad
Divulgar semestralmente a
Divulgar a través de las redes trayes de redes S.OC'a.I,eS’ una .
sociales con que cuenta la _pieza d.e' comunicacién con Supgerenqa
15 entidad el in | link d informacion frente al acceso al administrativa y 1/02/2025 30/06/2025
. greso al link de . ’ ; ) .
Transparencia y acceso a la link de tra!’lsparenma, erando financiera- Apoyada 30/11/2025
Informacién Publica como registro con la pieza de | por el profesional en
’ comunicacion y/ o pantallazos comunicacion de
de la divulgacion. apoyo
Realizar semestralmente una
divulgacion de los Jefe oficina asesora
lineamientos internos para la | juridica- Apoyado por
Socializar y/o divulgar los | . atencion de PQRSD que el profesional en
lineamientos contenidos en el | N9resan ala SDM, incluyendo | comunicacion de
16 | Reglamento interno para la Jf;;';?g;’;?i:;ﬁgg;zf - apoyo 1/02/2025 30/06/2025
’ gestién de PQRS para su o 30/11/2025
conocimiento e de comunicacion y/o
implementacion pantallazo y/o listas de
asistencia de socializaciones
de reglamento y/o
presentacion de la
socializacion de reglamento.
Elaboracion de los . Una (1) actualizacion de las Jefe oficina
instrumentos de Actugllzar Ias‘ bases de datos | bases de datos que sefala la asesora juridica
gestion de la 1.7 | con mformfacm')n per.sonal en Ley de Proteccion de patos 1/02/2025 30/06/2025
informacion el Registro Nacional Personales, en el Registro
Nacional
Mantener actualizada la
Lineamientos de informacion relacionada con Expedir certificado de Profesional Mensual
Transparencia 1.8 los tramites y servicios de confiabilidad de la informacion Universitario 1/02/2025 durante la
Pasiva en los canales de atencion mensualmente Contador vigencia 2025
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Subcomponente /
Proceso

Actividades

Socializar y/o divulgar
acciones sobre la politica de

Publicar semestralmente en
las redes sociales y/o sitio web
y/o carteleras digitales, las
acciones frente a las politicas
de servicio al ciudadano,

Responsable

Subgerencia
administrativa y
financiera- Apoyado
por el profesional en

cha Programada

Fecha Fin

30/06/2025

19 nfaetr;',go dz ;:#é?oand:gisgs dirigida a diferentes grupos de comunicacion de 1/02/2025 30/11/2025
poblacionales especificos poblacic:m, dej‘ando como apoyo
registro pieza de
comunicacion y/o pantallazo
de la publicacion.
Aplicar una lista de chequeo
cuatrimestralmente para
Aplicar una lista de chequeo | Verficar & cumplimiento de las Subgerencia
con el fin de verificar el publicaciones minimas en la administrativa y
cumplimiento de la pagina vs(eb, botén de financiera- Asor de 30/04/2025
1.10 publicacién minima exigida transparencia y acceso de la Gerencia de 1/02/2025 30/08/2025
por la ley 1712 de 2014 y |n.forma.10|on,.dejando como Planeacion y Asesor 30/11/2025
resolucion 1519 de 2020 evidencia la lista de cheql{eo externo de Tics
y/o pantallazos del contenido
de transparencia publicado en
la Web
Realizar trimestralmente una
Verificar el funcionamiento de rlevisiéln del fun(:liona}miento d;: Asesor_lgxterno de ggﬁgggggg
] os enlaces en la pagina we ics
Monitoreo del 111 los botonles d’e |.'edes sbomales que llevan a las redes 2/02/2025 30/09/2025
Acceso a la en la pagina web. sociales, dejando como 30/11/2025
Informacion evidencias los informes.
Publica Hacer una presentacién ante
Presentar los resultados de rfsﬁlltt: d?)g%fz)eng]:?;it:n%%se Asesor externo de
1.12 | Seguimiento de solicitudes de | s, icitudes de acceso a la Ties 1/03/2025 |  30/11/2025
Alta IIDirecciénI ! informacion, dejando como
’ evidencia el acta de la reunion
y/o presentacién.
Publicar todos los proyectos Publicaciéon de todos los Subgerencia
de actos administrativos de proyectos de actos administrativa y
caracter regulatorio en la administrativog de caracter financigra- Asor de
113 | plataforma que se dispongan regulatorio, para  Gerencia de 1/02/2025 |  30/11/2025
para tal fin, para observacpnesy cgmentarlos Planeacion y.Asesor
observaciones y comentarios de la ciudadania, en la externo de Tics
de la ciudadania plataforma que se disponga
’ para tal fin.
Realizar seguimiento semanal
Elaboracién de los Remitir semanalmente el a las PQRSD pendientes por Jefe oficina
instrumentos de reporte de la gestion de las gestion correspondientes ,
gestion de la 1.14 PQRSD . dejando como evidencia un gszgora 1/02/2025 30/11/2025
informacién reporte semanal y el juridica
informe de gestién de PQRSD.
Actualizar el indice de la
informacion clasificada y
reservada de acuerdo con Subdirector
1.15 las tablas de retencién Una (1) matriz actualizada Administrativo 1/03/2025 30/11/2025
indi documental preliminares del
ndice de
. e Decreto 672
informacion de 2018.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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clasificaday

Actualizar la documentacién

reservada de la informacion clasificada y Dos (2) actualizaciones y
116 reservada de acuerdo con el publicaciones de los activos 1/02/2025 30/06/2025
’ componente tecnolégico de informacién de harware y 30/11/2025
hardware y software de la entidad.
software.
ST o ST Actividades Responsable Fecha Programada
Proceso
Un (1) Informe de seguimiento
semestral a la implementacion
117 Articulacion del Programa de | del PGD para la vigencia 2025 Subgrenecia 1/02/2025 30/07/2025
’ Gestion Documental mediante la entrega de las Administrativo y 30/11/2025
evidencias que soporten su financiera.
cumplimiento
Fortalecer la apropiacion de
Programa de la gestién documental en la Dos (2) actividades de
Gestion 118 entidad a través de socializacion sobre gestion Subgerencia 1/02/2025 28/04/2025
Documental ' capacitaciones y documental para los Administrativo y 29/09/2025
centralizacion de la Gestion colaboradores. financiero.
Documental.
Publicacion de los dUna () pgbllcacpn semegt’ral Subgerencia
. L e los activos de informacion , oS )
119 mst.rumento.s'de gestién de la como formato de datos admlnlstratlva y 1/02/2025 30/06/2025
informacién como dato biertos en el sitio WEB financiera- 30/11/2025
abierto. able ” : Apoyado por el
profesional en
comunicacion de
apoyo
Realizar foros o salas de Realizar un (1) foro o salas de
Criterios discusion en los canales de discusion semestral en los Subgerencia 30/06/2025
diferenciales de 1.20 | comunicacién de la entidad canales de comunicacion administrativa y 1/02/2025 30/11/2025
accesibilidad sobre temas de interés del sobre temas de interés del financiera- Apoyado
servicio al ciudadano. servicio al ciudadano por el profesional en
comunicacioén de
apoyo
Informacién Realizar una publicacién
S nsenac® | | pubtearmormacionse | clatimestalde plemacin | subgeroni
Publicidad interés para la ciudadania en las carteleras de la entidad i i )
gi .| 1.21 | las carteleras de la entidad y et . » | financiera- Apoyado | 4515025 31/12/2025
iferente a sitio a traveés del correo asi mismo divulgar de por el profesional en
web para manera trimestral a la comunicacioén de

promocionar los
bienes y servicios

electrénico

ciudadania informacién de
tramites y
Servicios.

apoyo

Fuente: Elaboracion propia Iderbol

8.4.1.2 Componente 2. Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion — MIPG”, la estrategia de rendicién de cuentas permite
brindar informacion veraz y de calidad a la ciudadania, generando asi transparencia en las
acciones propias de la entidad a través de herramientas que permiten el ejercicio de control

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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ciudadano.

Este componente, tiene como objetivo, implementar mecanismos de participacion y control
social, con el fin de garantizar el derecho de ser informado y que la ciudadania cuente con
las herramientas informativas acerca de los proyectos estratégicos de la entidad y la
ejecucion de recursos.

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Estrategia a desarrollar de rendicion de cuentas local 2025

Componente 2: Rendicion de Cuentas

Actividades

Incentivar la participacién ciudadana
mediante la implementacién de los

Meta / Producto

Realizar Dialogos ciudadanos y
audiencias publicas donde se

.Gerencia

Fecha Programada

Fecha
inicio

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y

peticiéon de cuentas

218 mecanismos de participacion vinculan las 3 localidades de la General- Apoyo 18/3/2025 | 30/11/2025
definidos. ciudad y 45 municipios del asesor planeacion
departamento de Bolivar. y Tics
. . Realizar seguimiento al 100% de
Realizar seguimiento a los los compromisos adquiridos con Gerencia General
2.19 compromisos adquiridos con la gompromi quirido ! | 18/3/2025 | 30/11/2025
) S la ciudadania en los espacios de Apoyo asesor
comunidad en la Audiencia Publica L . )
Rendicion de Cuentas. planeacién y Tics
Reali 1) invitacis Gerencia
Socializar a la ciudadania la seriilsztfglu;;(s ;:E:;g::g General- Apoyo
importancia de las Rendiciones de bl s del sitio web asesor planeacion
cuentas, y publicar la invitacidn a las | P\lbloa% 3 1raves del stio we y Tics 30/06/2025
220 | " audiencias Publicas, a través de ylo redes sociales, dejando 1022025 | 30/11/2025
. . ] como evidencia los pantallazos
medios virtuales, redes sociales, y L YN
en forma oresencial de publicacion de la invitacion
P 1al. y/o piezas de comunicacion.
Publicar en la pagina web de la
Publicar y.d!fundlr las convocgtorlas el 100% de las convoce}tonas Gerencia General
2.21 para participar en los espacios de del cronograma establecido para A 18/3/2025 | 30/11/2025
L . poyo asesor
rendicion de cuentas. los espacios de | on v Ti
las Rendiciones de Cuentas. planeacion y Tics
. Un (1) documento cuatrimestral
Realizar un concurso de . :
conocimientos sobre la entidad y la evidenciando las preguntas Gerencia General4
2.22 L L7 realizadas y los premios 18/3/2025 | 30/11/2025
gestién presentada en la audiencia d | ios d Apoyo asesor
ublica entregados en los espacios de planeacion y Tics
P Rendicién de Cuentas Locales
. s Realizar un (1) conversatorio de
Desarrollar espacios de rendicion de L
cuentas con enfoque de derechos rendicion de cuentas con Gerencia General4
2.23 mujeres en todas sus 18/3/2025 | 30/11/2025

humanos de las mujeres, género y
diferencial.

diversidades y un (1)
conversatorio con nifios y nifas.

Apoyo asesor
planeacién y Tics

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
'° Articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1499 de 2017

" idem

2 Ley 599 de 2000 Art.411
% Ley 599 de 2000 Art.40




224

Implementar espacios de
participacion de manera periédica y
permanente, teniendo en cuenta la

igualdad de condiciones y la
atencion de las necesidades
especificas de las mujeres y grupos
de mujeres.

Realizar al menos dos (2)
espacios de participacion con
mujeres en temas de movilidad.

Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

225

Evaluar la realizacién de la rendicion
de cuentas local para identificar los
aspectos se deben mejorar y/o
continuar con relacién a la logistica,
informacion, metodologia, e
importancia del proceso para la
ciudadania.

Elaborar un (1) informe final de
RdC donde se evidencie los
resultados de la evaluacién de la
rendicién de cuentas.

Gerencia General4
Apoyo asesor
planeacién y Tics

2.26

Consolidar la informacion obtenida

de la realizacion de las audiencias

publicas y elaborar un informe final
de las Rendiciones de cuentas
realizadas en las localidades.

Elaborar un (1) informe final de
RdC donde se consolide la
informacion de los espacios de
Rendicion de Cuentas.

Gerencia General-
Apoyo asesor
planeacién y Tics

1/03/2025 | 30/11/2025
30/7/2025 | 15/12/2025
30/7/2025 | 31/12/2025

Componente 2: Rendicion de Cuentas

Actividades

Meta / Producto

Fecha Programada

227

Realizar seguimiento a el
cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la ciudadania en los
espacios de rendicién de cuentas.

Realizar seguimiento Semestral
a los compromisos ciudadanas
que no fueron contestados de
manera verbal en los espacios
de rendicion de cuentas locales.

Gerencia General
Jefe oficina
asesoraa juridica

2.28

Hacer seguimiento a la respuesta de
los requerimientos de la ciudadania
realizados en las audiencias
publicas, que son competencia de
las dependencias.

Realizar seguimiento mensual a
las solicitudes ciudadanas que
no fueron contestados de
manera verbal en los espacios
de rendicién de cuentas locales.

Gerencia General-
Jefe oficina
asesoraa juridica

229

Retroalimentar y realizar seguimiento

a la herramienta de tablero de
control

Retroalimentacion y seguimiento
semestral a la herramienta del
tablero de control sobre lo
tratado en las audiencias
locales, para su visualizacion en
la web de la SDM

Gerencia General-
Jefe oficina
asesoraa juridica

Fecha

inicio

28/6/2025 | 31/12/2025

18/3/2025 | 31/12/2025
30/06/2025

10172025 | 30/14/2025

Fuente: Elaboracion propia IDERBOL

8.4.1.3 Componente 3. Mejora en la atencidon y servicio a la ciudadania

En cumplimiento de la dimension “Gestion con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion — MIPG”, la Secretaria Distrital de Movilidad, dentro de
sus objetivos estratégicos consagra el “Garantizar la prestacion de los servicios de
movilidad con calidad, oportunidad y universalidad”, de tal forma que su eje principal es el

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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de generar confianza en la ciudadania a través de sus diferentes servicios. Para tal fin, ha
definido acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad de acuerdo con sus planes, programas y
proyectos.

Se elaborra para 2025 del Manual de Servicio a la Ciudadania, que tiene como propdsito
presentar una guia metodolégica para el desarrollo de las actividades cotidianas en los
puntos de atencion y puntos de atencidon de tramites y servicio.

Por consiguiente, este componente pretende unificar los criterios a tener en cuenta a la hora
de brindar atencion a la ciudadania, para que todos aquellos colaboradores(as) que
atienden publico de manera permanente o esporadica, lo hagan con la conviccion de que
con su labor estan contribuyendo a prestar un mejor servicio y a mejorar la percepcion de
la entidad.

Estrategia a desarrollar frente a la atencioén a la ciudadania 2025

Fecha Programada

Subcomponente /

Proceso

Actividades

Responsable

- Fecha Fin

. . Realizar trimestralmente la
Aplicar mecanismos de s . i ) . .
L medicion de la satisfaccion de | Subgerencia administrativa
medicion en los puntos de . . ; h €
Estructura . : dirl la ciudadania en torno a la y financiera- Jefe oficina 30/03/2025
administrativa y atep cion gue permlte}n mediria prestacion de los tramites y asesoraa juridica 30/06/2025
R . . 3.1 satisfaccion de los ciudadanos - ) J 1/02/2025
Direccionamiento inmediatamente después de servicios , dejando como 30/09/2025
estratégico . D evidencia el informe de 30/11/2025
finalizada la atencion del . . . .
servicio satisfaccion de la ciudadania
trimestre vencido.
Realizar el seguimiento a las Presentar (1) Informe del -
a dnlils:::t(:'tautr\? a cifras de ciudadanos que seguimiento cuatrimestral con Jefe Of'.(;' zgig:esoraa 30/04/2025
R . vay 3.2 presentan PQRS. las cifras de ciudadanos que ] 2/01/2025 | 30/08/2025
Direccionamiento resentaron PQRS 30/11/2025
estratégico p ’
e oo | Getenca General Jf
Estructura Realizar seguimiento a las . 9 oficina asesoraa juridica
administrativa y cifras de los términos proximos con las cifras del control de 30/04/2025
R . . 3.3 términos de los actos 2/01/2025 | 30/08/2025
Direccionamiento a vencer, para la toma de administrativos 30/11/2025
estratégico decisiones. '
Realizar cuatrimestralmente
Desarrollar acciones para acciones de mejora para Gerencia General- Tics
Estructura mantener micrositio en la mantener el micrositio de 30/04/2025
administrativa y pagina web de la entidad y de tramites y servicios en linea,
R . . 34 ) . . 1/02/2025 | 30/08/2025
Direccionamiento esta manera dar acceso al dejando como evidencia
P . . . 30/11/2025
estratégico ciudadano para realizar todos pantallazos y/o pieza de
los tramites virtuales comunicacion de la
actualizacion del micrositio.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Subcomponente /

Proceso

Estructura

Actividades

Contenido informativo de los
puntos de atencién de la

Una divulgacién cuatrimestral
de los puntos de atencién de la
Entidad, en la parrilla

Responsable

Subgerencia administrativa

Fecha Programada

- Fecha Fin

administrativa entidad, contenidos sin audio, | informativa y con un contenido y financiera- Tics 30/04/2025
R . vay 3.5 | subtitulos y/o con interpretacion | sin audio y/o con interpretacion 1/02/2025 | 30/08/2025
Direccionamiento . = k .
estratégico enel Ienquaje de sefias y/o subtitulos, dejando como 30/11/2025
colombiano (L.S.C.- registré del pantallazo de la
interpretacion en sefias). divulgacion y/o pieza de
comunicacion.
|
Implementar foros en medio mplementar un (1) foro y/o
i digital , sobre diversos temas panel y/o conversatorio . Subgerencia administrativa
Fortalecimiento de los . . ) . ) 30/06/2025
canales de atencion 3.6 de interés entorno al deporte. y financiera- Tics 1/02/2025 30/11/2025
Una (1) matriz diligenciada, con
o Realizar el diagnéstico de los | el seguimiento a las actividades . . .
Fg::;f:s":':::::;é? 3.7 espacios fisicos para la generales y especificos de las Subgeren;;:;ﬁggglstratlva 1/02/2025 | 30/11/2025
atencion a la ciudadania necesidades de yu :
infraestructura.
Verificar cuatrimestralmente
que se encuentren publicados | Subgerencia administrativa
. los canales de denuncia por |y financiera, Control Interno
Mantener publicados en los .2 )
s . hechos de corrupcién y y Tics
sitios web y/o redes sociales -
Fortalecimiento de los y/o carteleras digitales en los soborno en [as redes y/o sitios 30/04/2025
i 3.8 L web y/o carteleras digitales en 1/02/2025 | 30/08/2025
canales de atencion puntos de atencion, los canales . .
. los puntos de atencién, dejando 30/11/2025
de denuncia por hechos de .
- como registro los pantallazos
corrupcion y soborno. B )
de las publicaciones y/o pieza
de comunicacién y/o
fotografias.
. T Realizar una (1) socializacién
Realizar Socializacion semestral sobre la informacion i ini i
relacionada con tramites y relacionada con tramites y S]LCJbgergnmagdn;m;sﬁrftwa
i i P y financiera, Control Interno
Fortalecimiento de los senvicios, polltlc’as de atencion servicios, politicas de atencién y Tics 30/06/2025
i 3.9 a la ciudadania a las y los . g 1/02/2025
canales de atencion . a la ciudadania, a las y los 30/11/2025
colaboradores que atienden los colaboradores que atienden los
puntos de contacto de la que ati
entidad puntos de contacto de la
: entidad
Asegurar el cumplimiento del Actualizar minimo una vez al
Manual de servicio a la afio el Manual de servicio a la
ciudadania, estableciendo ciudadania y realizar un Subgerencia administrativa 31/03/2025
Fortalecimiento de. !os 310 mon.itor.e.os aleatorios con una informe t.rimestral .dellas y financiera, Control Interno | 1/02/2025 30/06/2025
canales de atencién ’ periodicidad semestral a los observaciones periédicas y Jefe Oficina Asesora 30/09/2025
colaboradores que hacen realizadas al cumplimiento del 30/11/2025

presencia en los puntos de
contacto de la Entidad.

Manual de servicio a la
ciudadania.

Juridica

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Realizar Socializacién del
Manual de Servicio a la

Realizar socializacion
semestral sobre el Manual de
Servicio a la Ciudadania para
los(las) colaboradores(as) que

Ciudadania a los colaboradores e Subgerencia 30/06/2025
Talento Humano 3.1 que prestan servicio en los prestan servicio en los puntos administrativa y financiera 1/02/2025 30/11/2025

de contacto de la entidad,

puntos de contacto de la . ) )
; dejando como evidencia
entidad. P . .
grabacion, listas de asistencia y
presentacion.
Incluir en el Plan de Incentivos . . .

Talento Humano 312 | 2025, los incentivos para el Plan de Incentivos 2025 | Subgerencia administrativa | 4 /45055 | 31/01/2025

reconocimiento del servicio.

y financiera

Subcomponente /

Proceso

Actividades

Incluir en el Plan Institucional
de Capacitacién PIC la
sensibilizacion en cultura de

Responsable

Subgerencia

Fecha Programada

- Fecha Fin

Talento Humano 3.13 L . PIC actualizado - ) ) . 1/01/2025 | 31/01/2025
servicio y capacitaciones en administrativa y financiera
mejoramiento y satisfaccion en
el servicio.
Una campafia o estrategia
implementada anualmente para s .
- . i los canales de - ubgerengla .
Disefiar e implementar prodm00|oqar d administrativa y financiera
Normativo y 314 acciones para dar a conocer los enuncia por actos de y Control Interno
Procedimental ' canales de denuncias por actos corrupeion y d.e sobprng, 1/02/2025 | 30/11/2025
de corrupcion y de soborno dejando como gwdgnma plezas
' de comunicacion y /o
pantallazos de la divulgacion de
las acciones adelantadas.
Divulgar la Carta de Reali;ar una (1) divulgacion
Relacionamiento o compromiso a la ciudadania a cuatrlmes.tral de .Ia Carta de Sub . 30/04/2025
interaccién con el 315 |  través de los canales de compromiso al ciudadano a _ sdbgerencia 4550605 | 30/08/2025
ciudadano comunicacién con los que traves‘de Igs canales de administrativa y financiera 30/11/2025
cuenta la entidad comunicacion con los que
’ cuenta la entidad.
Divulgar y fortalecer la figura R:ea,ﬁz;?ZS.LTES?:SS”
Normativo y 216 de} Defensor del Gudadanoa | pefensor del Ciudadano a | Subgerencia administrativa oa/2005 | 3010612025
Procedimental ’ comunicacién con los que través de los canales de y financiera 'y 30/11/2025
cuenta la entidad comunicacién con los que control Interno
cuenta la entidad.
Realizar seguimiento semestral
N ti Gestionar la implementacion de y/?. a?ual&zarfi se Zequierg, TI Sub ia administrati 30/06/2025
ormativo y : ; L aplicativo de citas y turnos de la | Subgerencia administrativa
Procedimental 37 ggcé?tgis (13'_:1:;052 ﬁ: :E:Ii((:jzt(ljvo Entidad, dejando como y financiera 1/02/2025 30/11/2025
y ' evidencia tablero de cifras de
atencion.
Realizar seguimiento trimestral
; o con lideres de las lineas Subgerencia administrativa
. nefiilﬁii'ﬁiriiﬂﬂife‘ii? la estratégicas de la direccion, | y financiera y Jefe Oficina 30/03/2025
Normativo y 318 comunicacion frente a las para fortalecer la comunicacion asesora Juridica 1/02/2025 30/06/2025
Procedimental ’ actualizaciones normativas frente a las actualizaciones 30/09/2025
! normativas, administrativas y 30/11/2025

administrativas y legales.

legales, dejando como
evidencia acta de reunién.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Normativo y

Socializar el Manual de Servicio

Realizar la publicacion del
Manual de Servicio a la
Ciudadania, de acuerdo con su

Subgerente

Procedimental 319 | ala Cludada\r:vl:t,) en la pagina c;’Joltrinrr;aea.céuali‘zacI;ic'm, tc)ilfajan.d’o Administraivo y 1/02/2025 | 30/11/2025
videncia fa publicacion Financiero- Tics
la pagina web
de la Entidad.
. . Realizar cuatrimestralmente el Realizar un (1) informe I 30/04/2025
Relacm.namlent'o conla 3.20 | informe sobre la estrategia de cuatrimestral sobre la Sgbgerente A.dmmllstralvo Yl 1/02/2025 | 30/08/2025
ciudadania . . ) Financiero- Tics Ciudadano
lenguaje claro. estrategia de lenguaje claro. 30/11/2025
. . Realizar el informe sobre la Radicar dos informes de la s
Relamglnadn;ldear:]tg conla 3.21 gestion del Defensor de la gestion de la defensora de la Subge;ir:r?cic:gwlr_}_l.sct;alvo Y| 170212025 gl;g;gggg
u ! Ciudadania. ciudadania anualmente. ! 1ero- 1
Realizar seguimiento a la Realizar un (1) informe semestral
Rela0|opam|ent9 conla 392 fgncmnalldad’ dg los canales semestralcon los resultados de Subgerentg Adn?mlstra.lvo 1/02/2025 dufantg la
ciudadania virtual y telefénico frente a la | les telefoni irtual y Financiero- Tics vigencia
prestacion del servicio. 08 canales teletonico y virtua 2025

Subcomponente /

Proceso

Relacionamiento con la
ciudadania

3.23

Actividades

Verificar los enlaces rotos en la
pagina web de la entidad

Un (1) reporte trimestral de la
verificacion de los enlaces rotos
en la pagina web de la entidad

Responsable

Atencion al Ciudadano

Fecha
Inicio

1/02/2025

Fecha Fin

30/03/2025
30/06/2025
30/09/2025
30/11/2025

Fuente: Elaboracion propia Iderbol

8.4.1.4 Componente 4. Racionalizacion de tramites

En cumplimiento con la dimension “Gestién con Valores para Resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG”, la Secretaria Distrital de Movilidad, tiene
por objetivo desarrollar actividades que permitan mejorar los procesos que interactuan con
la ciudadania directa o indirectamente, con el propésito de facilitar el acceso a tramites y
servicios que se prestan, por medio de la simplificacién, eliminacion, optimizacion y
automatizacioén de los mismos, logrando efectividad en la atencién al ciudadano.

La oficina de Atencidn al Ciudadano actualizara la informacién de manera permanente en
la pagina web de la entidad y la Guia de tramites y Servicios, mediante la recopilacion
confiable y oportuna de la misma en las diferentes dependencias.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Estrategia a desarrollar frente a la racionalizacién de tramites 2025

‘ Fecha Programada

Subcomponente
| Proceso

Actividades Meta / Producto Fecha
inicio

Virtualizacion parcial del tramite
descarga o envio de documentos De acuerdo con las

electrénicos para facilitar una golicitudes Subgerente
Racionalizacion de verificacion inicial de la realizadas, como Administraivo y
Tramites documentacion del tramite. Las producto para el Financiero- Tics
empresas a través de la plataforma | cumplimiento de la
Tecnoldgica 41 virtual de la Ventanilla Unica de actividad se toman 3/01/2025 | 30/11/2025
Servicios podran realizar el proceso | los pantallazos de la
de agendamiento y cargue de accioén de cargue de
documentos que permitan una informacion y del
validacion previa de requisitos para proceso de
evitar rechazos presenciales, agendamiento.

desplazamientos y reprocesos.
La ciudadania a través de la
plataforma virtual de la Ventanilla
Unica de servicios podra realizar el

Virtualizacion parcial
del tramite envio de

?;(ﬂ;)i?eashzamon de proceso de agendamiento y cargue ele?:?n%unr}ligt?ara Subgerente
Tecnolégica 42 de documentos que permitan una facilitar una Administraivoy | 1/02/2025 | 30/06/2025
validacion previa de requisitos para verificacion inicial de Financiero-
evitar rechazos presenciales, Tics

la documentacion del

evitando desplazamientos y tramite

reprocesos.

Fuente: Elaboracion propia de la SDM

8.4.1.5 Componente 5. Apertura de informacion y datos abiertos

La Secretaria Distrital de Movilidad desarrollé la politica de Gestion de la Informacion
Estadistica, la cual se articula directamente con la plataforma estratégica de la Entidad
teniendo en cuenta, la mision, visidon y objetivos estratégicos, los cuales se encuentran
relacionados con la finalidad de esta politica, lo que permite contar con informacion basada
en evidencias para la toma de decisiones y la prestacion de tramites y servicios eficientes.

¢ Politica de gestion de la informacion estadistica

De acuerdo con la dimension de Informacion y Comunicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, la Politica de Gestién de Informacion Estadistica (PGIE) busca
que la entidad generé y disponga informacion estadistica, ademas de fortalecer sus
registros administrativos, para facilitar su operacion, contribuyendo a la toma de decisiones
basadas en evidencias y para una continua disponibilidad de informacién de calidad para la
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en
articulacion con el direccionamiento estratégico.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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e Compromiso de la politica de gestion de la informacion estadistica

La Secretaria Distrital de Movilidad se compromete a identificar, generar y responder a las
necesidades de operaciones estadisticas y registros administrativos de cada uno de los
procesos institucionales, para la toma de decisiones basadas en evidencias. Estas acciones

se realizan mediante el uso adecuado de herramientas tecnologicas que permitan mantener

la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion estadistica, facilitando su
acceso a las partes interesadas y grupos de valor, mejorando las actuaciones de
transparencia en la entidad.

Estrategia a desarrollar frente a la apertura de informacién y datos abiertos 2025

Subcomponente /

Proceso

Actividades / Acciones

Responsable

Una (1) publicacién anual de los

Fecha Programada

Fecha Fin

L : . L TICS
Publicacion de los activos de informacién de la
51 instrumentos de gestién de la entidad, como formato de datos 1/02/2025 | 30/06/2025
informacién como dato abierto. abiertos en el portal
www.datos.gov.co
TICS
. . Una (1) actualizacion de los
52 | Lineamientosobredatos | o ientos sobre datos abiertos 1/02/2025 | 30/111/2025
abiertos en la entidad .
en la entidad
Apertura de datos Realizar socializaciones del
paralos ciudadanos la entidad con los diferentes (1) Informe de las socializaciones . - .
. . . X ) . Subgerencia administrativa
y grupos de interés | 5.3 grupc;;siucéealjn;ini'aes yla del observatorio de la entidad. y financiera y Jefe Oficina 1/02/2025 | 30/11/2025
asesora Juridica
Identificar necesidades de .
informacion del territorio a (1) Base de datos con el registro Subgerencia administrativa
54 . . de las necesidades de ) . 1/02/2025 | 30/11/2025
través de la entidad . L i y financiera y Jefe Oficina
informacion identificadas. asesora Juridica
Generar el procesamiento y (1) Informe de los tableros Subgerencia administrativa
5.5 | visualizacion de informacién en | publicados en la entidad y financiera y Jefe Oficina | 1/02/2025 | 30/11/2025
La entidad asesora Juridica
Publicar dentro del cuatrimestre
en la intranet de la Entidad, los
i nflf;:;:z%?():ee n resultados de la estrategia de
lenguaje sencillo Entrega de informacion en socializacion (mitos y verdades, Subgerencia administrativa 30/04/2025
que dé cuenta de la 5.6 Ienguajle’ sgnulllo spbre la ba’selde conocimiento, buenqs y financiera y Jefe Oficina 1/02/2025 | 30/08/2025
<o gestién institucional practicas en temas de lenguaje L 30/11/2025
gestion : asesora Juridica
institucional claro y sencillo) entre otros,

dejando como evidencia
pantallazos y/o piezas graficas.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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http://www.datos.gov.co/

Publicar el presupuesto dela Publicar mensualmente el Asesora de Planeacion Mensual
5.7 . . - : A 1/02/2025 | durante
entidad vigencia 2025 presupuesto de la entidad Institucional 2025
Cambios en el plan de Publicar mensualmente el Plan Asesor gerencia Mensual
Apertura de la 5.8 adquisiciones y compras Anual de Adquisiciones Subrg%r;nci; y 1/02/2025 | durante
informacion vigencia 2025 actualizado administrativa y 2025
presupuesltald financiera
institucional y de [Py, [roy ;
resultados Modificaciones al presupuesto Publicacion de las mod|f|ca0|opes Supgeren.ma 30/05/2025
5.9 . ) aprobadas por la Subgerencia administrativa y 1/02/2025
vigencia 2025 . ; . ; ) h 30/11/2025
administrativa y financiera cada financiera
vez que se presenten
Publicar la informacion de Publicacién de la informacion 30/01/2025
5.10 resultados de inversion y trimestralmente en la pagina Web Tics y Subgerencia 1/01/2025 30/04/2025
’ gestién de los proyectos de la de la SDMp 9 administrativa y 30/07/2025
SDM financiera 30/10/2025
Actualizar la documentacion Una (1) actualizacién del TICS
relacionada con la documento Estandarizacion de
Estandarizaciéon de 511 estandarizacion de datos Datos Abiertos Geograficos de la 1/02/2025 | 30/11/2025
datos abiertos para abiertos SDM
intercambio de Realizar el sequimiento Dos (2) seguimientos al avance TICS
informacion . 9 Y de los registros relacionados con 30/06/2025
5.12 monitoreo al proceso de . . . o 1/02/2025
. ) . . el intercambio de informacion de 30/11/2025
intercambio de informacién la Entidad

Fuente: Elaboracion propia de la SDM

8.4.1.6 Componente 6. Participacion e innovacion en la gestion publica

La sexta dimensién del MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacién dinamiza el ciclo
de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre servidoras, servidores y dependencias, y promueve
buenas practicas de gestién. En el sector publico se genera una cantidad importante de
datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman
en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y
aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. La actual era
digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion para mejorar
la atencién de las necesidades de la ciudadania quien exige respuestas mas rapidas y
efectivas para la garantia de sus derechos.

¢ Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Compromiso de la Politica

El Instituto Departamental de Deportes y Recreacion de Bolivar, se compromete a fortalecer
una cultura de gestion del conocimiento y la innovacion que facilite la transferencia e
intercambio de conocimiento tanto interno como externo , a través de la identificacion,
creacion, aplicacién, transferencia y almacenamiento de informacion gestionada por la
entidad, para promover el cumplimiento de los objetivos estratégicos y facilitar la innovacion
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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¢ Mecanismos de implementacion de la Politica

Para la la entidad es fundamental que sus equipos de trabajo cuenten con herramientas de
innovacion que les facilite la interaccién con sus pares y el cumplimiento efectivo de su
misién institucional.

Por ello, promueve, al interior de la entidad, una cultura de innovacion que permita fortalecer
los diferentes procesos y mejorar la prestacion de servicios.

Estrategia a desarrollar frente a la participacion e innovacion en la gestion

Subcomponente / Proceso

Actividades / Acciones

publica 2025

Fecha Programada

Responsable
Fecha Fin

Evidenciar las buenas
practicas que fueron Cuatro (4) informes de practicas Tics y Subgerencia 28/03/2025
establecidas a partir de la de innovacién abierta, como administrativa y 30/06/2025
6.1 participacion de la resultado de los ejercicios de financiera 2/3/2025 30/09/2025
ciudadania en lo participacion ciudadana 30/11/2025
concerniente a la implementados en el PIP.
Normativo y innovacion abierta.
Procedimental Documentar y replicar las | Publicar en la pagina web un (1)
experiencias ciudadanas | video que evidencie la innovacion Tics v Subgerencia
6.2 | que se han identificado a través de las experiencias y subge 2/3/2025 | 30/11/2025
. . L administrativa y
como innovadoras en la ciudadanas en los ejercicios de financiera
entidad. participacion.
(1) Informe de los espacios y/o Subgerencia
6.3 . . actividades realizadas para la administrativay | 1/02/2025 | 30/11/2025
Gestionar espacios y/o promocion de la gestion del financiera
actividades que conocimiento y la innovacion
promuevan la gestion del
conocimiento y la Actas de reunion y/o listados de Tics v Subgerencia
innovacion asistencia que evidencien los ad%inistgtiva
6.4 espacios y/o actividades que fi h y 1/02/2025 | 30/11/2025
- inanciera
promuevan la gestion del
conocimiento y la innovacion
Subgerencia 31/03/2025
6.5 administrativa y 2/01/2025 | 30/06/2025
Realizar las mesas » financiera 30/09/2025
técnicas de Bigdata e (3) Actas .de las mesas del.(’:omlte T Sub -
I 5 de Bigdata e Innovacion ICs y subgerencia 31/03/2025
o , - 66 nnovacion administrativa y 2/01/2025 | 30/06/2025
Iniciativas de innovacién por : financiera
articulacion institucional 30/09/2025

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Crear y gestionar una

base dé necesidades a (1) Base de datos de Tics y Subgerencia
6.7 . s identificacion de necesidades al administrativa y 1/02/2025 | 30/06/2025
partir de problematicas a L . ) .
e interior de la entidad financiera
nivel institucional
Realizar un (1) informe de Ticsy
6.8 socializacion semestral sobre Subgerencia 1/02/2025 ggﬁ?gggg
innovacion publica. administrativa y
financiera
Gestionar socializaciones
sobre innovacién publica Hacer una (1) socializacion
semestral sobre innovacion, Tics y Subgerencia
dejando como evidencia el listado | administrativa y 30/06/2025
6.9 de asistencia y/o actas de la financiera 1/02/2025 30/11/2025
actividad con los anexos
respectivos.

Fuente: Elaboracion propia de la IDERBOL

8.4.2 EJE ESTRATEGICO 2. INTEGRIDAD

Se refiere a la incorporacion consciente de valores, principios y normas éticas, para
mantener y dar prioridad a los intereses publicos y a la responsabilidad social, por encima
de los intereses particulares. Integra elementos estratégicos como:

8.4.21 Componente 7. Fortalecimiento de una cultura de integridad

La Entidad desarrolla el Codigo de Integridad como fundamento de los valores y principios,
accion que constituye el marco de actuacion institucional e individual en el dia a dia de la
entidad, entendiendo que la ética que requieren actualmente las instituciones esta
directamente relacionada con la conducta de sus colaboradores, mostrando en su actuar
valores morales como la buena fe y otros principios necesarios para una vida sana en la
sociedad. Asi mismo, tiene adoptada la politica de integridad:

¢ Politica de Integridad
Ver. Anexo pagina WEB POLITICA DE INTEGRIDAD

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Estrategia a desarrollar frente al fortalecimiento de una cultura de integridad 2025

Subcomponente /

Proceso

Actividades / Acciones

Responsable -‘

Fecha Programada

Fecha Fin

Una (1) Socializaciéon
mediante material impreso, los
principios y valores de
Programas Gestion Socializar el cédigo de integridad de la SDM (material
de Integridad 7 integridad. er?tregado a por lo r(nenos Subgerencia 02/01/2025 30/03/2025
1.300 personas que laboran o administrativa y
prestan sus servicios de la Financiera
entidad)
Realizar una socializacién
semestral, del contenido del
Manual de Integridad de la
L. . SDM, a través de correo Subgerencia
Progerz:nmtzzgjasslon 7.2 Sﬁ?g:_f;;g' Manual de electr.énico, cartglera digital, admjnistrgtiva y 1/02/2025 gg;??gggg
chat interno, dejando como Financiera
evidencia la pieza de
comunicacion y/o el pantallazo
de la socializacion
Programas Gestién Actualizar el Equipo de Memorando de actualizacion Subgerencia
de Integridad 73 Gestores de Integridad de gestores de Integridad administrativa y 1/02/2025 30/03/2025
Financiera
. - . Evidencia de la pieza Subgerencia
Progerz:nmtzzgjasslon 74 2.223)' :'zezréeé Iﬁﬂ:g—%ﬂ?j comunicativa en por correo adm_inistrgtiva y 1/02/2025 30/04/2025
electrénico y chat interno Financiera
‘2 Revisary si es necesario, .
Prog::nmt::l gdeas;.“ 75 ajustlar:'tgl Codigo de | Codigo de Integridad revisado s dsm“f’n?setgt‘“c/':y 1/02/2025 28/04/2025
gridad. . :
Financiera
Programas Gestién 76 Divulgar los valores y Pieza Comunicativa — Pagina Subgerencia 1/02/2025 30/06/2025
de Integridad ’ principios de integridad WEB y correo administrativa y 30/11/2025
electronico Financiera
Realizar talleres con los Un (1) talleres con los
Programas Gestién gestores de integridad gestores de integridad para el Subgerencia
de Integridad 7.7 | paraelfortalecimientode | fortalecimiento de valores de administrativa y 1/02/2025 30/11/2025
valores de integridad en integridad en la toma de Financiera
la toma de decisiones decisiones
Realizar cuatrimestralmente
una publicacion frente al
Desarrollar actividades fortalecimignto dela cu!tura de
Programas Gestién para fortalecer la cultura la Integrldaq -4 través de 30/04/2025
de Integridad 7.8 de la integridad en la correo elect.romco, car.telera Subgerencia 2/02/2025 30/08/2025
f digital chat interno, dejando dministrati 30/11/2025
entidad ‘ : administrativa y
como evidencia la Financiera
pieza de comunicacién y/o el
pantallazo de la socializacién

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Promocioén de la
integridad en las
instituciones y
grupos de interés

7.9

Desarrollar actividades
para fortalecer la cultura
de la integridad.

Divulgar semestralmente el
PTEP 2025 en canales
internos y en el sitio web de la
Entidad, dejando como
evidencia pieza de
comunicacion y/o pantallazo
de la divulgacién.

Subgerencia
administrativa y
Financiera

30/06/2025

11022025 | 35/11/2025

Subcomponente /

Proceso

Actividades / Acciones

Responsable

‘ Fecha Programada

Fecha Fin

Elaborar el informe de la
Programas Gestién | ; ;| gestion de integridad y Informe realizado e eor 1112025 | 30/11/2025
de Integridad ' los resultados alcanzados -
en el afio gerencia
Elaborar los Informes de Asesor control interno-
Programas Gestién 711 seguimiento al Programa Informe realizado Asesor gerencia 2/01/2025 ]ggggggg
de Integridad ' de Transparencia y Etica 1z 13/09/2025
Publica (PTEP)
‘2 Sensibilizar buenas Sensibilizacion ejecutada de .
Programas Gestién P . . . Subgerencia
de Integridad 7.12 practlca.s Antlso.blorno y buenas praqtlcas An.tl'soborno administrativa y 1/02/2025 30/06/2025
Anticorrupcion y Anticorrupcién Fi .
inanciera
Realizar las mediciones
Programas Gestion de la ejecucién de las Informe de medicion de las Subgerencia
de Integridad 713 actividades del PGl y actividades del PGI administrativa y 1/07/2025 30/11/2025
divulgar los resultados financiera-Tics-
Prensa
Resultados de la encuesta de
Realizar dos (2) percepcion de I? semana de Sul‘)g‘erenpla
‘2 ” Integridad — 1° semestre. administrativa y
Programas Gestion encuestas de percepcion ) . ! 30/06/2025
. 7.14 oo Resultados de la encuesta financiera-Tics- 1/02/2025
de Integridad de valores y principios y ) . I 30/11/2025
. realizada por la Direccién de Prensa
analizar resultados o
Talento Humano en el 2
semestre.
Disefiar y divulgar
trimestralmente a través de las
redes sociales y/o el sitio web Subgerencia
Promocién de la Fortalecer las estrategias ylo cartele.r’a digital (.je punto qdmm!stratn{a y 30/03/2025
. . < . de atencion, una pieza de financiera-Tics-
integridad en las 715 y/o campafias para evitar comunicacion para evitar que Prensa 1/02/2025 30/06/2025
instituciones y ' que los ciudadanos unicacion p vitar qu 30/09/2025
. , ] los ciudadanos acudan a los
grupos de interés acudan a tramitadores . ) 30/11/2025
tramitadores, dejando como
evidencia la pieza de
comunicacion y/o pantallazo
de la divulgacion
Presentacion a la Oficina de
Promocién de la Realizar seguimiento a control interno, 30/03/2025
integridad en las 716 los botones de denuncia trimestralmente de los Subgerencia 1/02/2025 30/06/2025
instituciones y ’ internos y externos de resultados del seguimiento a administrativa y 30/09/2025
grupos de interés actos de corrupcion los botones de denuncia de financiera 30/11/2025
actos de corrupcion: internos y
externos

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Subgerencia
administrativa y
Promocioén de la Realizar talleres con Realizar dos (2) talleres de financiera
integridad en las 717 temas de integridad participacion 1/02/2025 30/06/2025
instituciones y ' 30/11/2025
grupos de interés
Promocioén de la Socializar temas de Hacer (2) socializaciones en Supgerenpia
integridad en las 7.18 | integridad y corrupcién en colegios o localidades en administrativa y 1/02/2025 30/06/2025
instituciones y ’ T temas de integridad y financiera 30/11/2025
grupos de interés instituciones corrupcion
Fortalecer la apropiacion
(:r?t;glr(i)ézz Zﬁ);r\]gglgz ?: Realizgr una actividad ludica Supgeren.cia
Participacién en 7.19 participacion activa de los de integridad para los administrativa y 1/04/2025 30/06/2025
. colaboradores financiera
las estrategias colaboradores de la
distritales de entidad
Integridad

‘ Fecha Programada

DT BT Actividades / Acciones Responsable
Proceso - Fecha Fin
Elaborar y ejecutar una
campafa de Camparfia de Sensibilizacion .
A . Subgerencia
7.21 sensibilizacion del elaborada y ejecutada de oS ) 1/02/2025 30/06/2025
. : . . administrativa y
lineamiento de Conflicto conflicto de Intereses financiera
Gestion preventiva de intereses
de conflicto de Socializar los aspectos a Realizar una (1) socializacion
interés tener en cuenta frente a ) )
conflicto de interés en materia de conflicto de Subgerencia
7.22 'ncon; at'b'l':jades:e interés, incompatibilidades e admin%strativa 1/01/2025 30/09/2025
incompatioili inhabilidades en los procesos ’ . y
inhabilidades en de contratacién financiera
contratacion. !
- - Implementacion de acciones -
723|  ScddlizariaPoliica | e socializacion de la Politica | Nfe Oficinade Controll 4055555 | 30/0612025
: Antisoborno de la entidad
Gestion practica . . Monitoreo semestral de la -
Antisoborno, 704 Monitoreo de riesgos de matriz de riesgos de soborno y Jefe Oficina de Control 15/01/2025 30/01/2025
. soborno ) Interno 30/07/2025
Antifraude su plan de tratamiento
S Una (1) charla con un externo -
Sensibilizacion buenas o Jefe Oficina de
7.25 practicas antisoborno sobre ;)#t?sr;a;)%mgchcas Control Interno 15/01/2025 30/11/2025

Fuente: Elaboracion propia de IDERBOL

8.4.3 EJE ESTRATEGICO 3. MONITOREO Y CONTROL

Son las acciones que se adelantan para prevenir, detectar, controlar y sancionar posibles
hechos de corrupcion. Se plantean elementos como:

8.4.3.1 Componente 8. Gestion de riesgos de corrupcion

En cumplimiento de la dimensién “Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo

9 Las definiciones se toman del analisis publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre las
tipologias de delitos contra la administracion publica vigentes en el Cédigo Penal Colombiano.
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Integrado de Planeaciéon y gestion — MIPG”, la Administracion de Riesgos es una
herramienta de gestion, que le permite a la Entidad establecer aquellos eventos potenciales
que, de materializarse, pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. La Secretaria Distrital de Movilidad adopta esta metodologia que sirve como
estrategia para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la toma de decisiones.

Para los riesgos de corrupcion, la administraciéon de riesgos se realiza segun lo establecido
en la politica de gestion del riesgo para su manejo, conforme lo establece la Ley 1474 de
2011.

La entidad a través de la apropiacion de la alta direccion, con el liderazgo de la oficina de
planeacin, control interno y la participacién activa de su equipo directivo y operativo, se
compromete a garantizar la implementacion, seguimiento y control de la Gestion de
Riesgos.

Como lo determina la dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, la metodologia de la Entidad se basa en la Guia para la Gestion del Riesgos
de Corrupcion del DAFP, y esta alineada con los criterios sugeridos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
expedido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica 2015.

¢ Politica de administracion del riesgo

e Ver. Anexo Politica de administracion del riesgo

La entidad busca implementar la gestion del riesgo, fomentando una cultura organizacional
dirigida a la prevencion de eventos potenciales que impidan el cumplimiento y logro de los
objetivos institucionales, asi como de los procesos, con el propdsito de tomar decisiones
oportunamente, en pro de la mejora continua.

¢ Objetivo de la Politica de administracion del riesgo

Establecer el marco general para la gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad,
asi como los potenciales eventos de pérdida de continuidad del negocio, a través de la
identificacion y tratamiento de los riesgos de gestion y corrupcion, que afecten el
cumplimiento de la misionalidad y el logro de sus objetivos institucionales.

e Alcance de la Politica de administracion del riesgo en la SDM

La politica de riesgos es aplicable para todos los niveles de la entidad, servicios, procesos,
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programas, proyectos y planes institucionales, asi como para los colaboradores que
realizan actividades para la entidad

Estrategia a desarrollar frente a la gestion de riesgos de corrupcion 2025

Fecha Programada

Subcomponente / o .
Actividades / Acciones Responsable
Proceso 5 -‘ Fecha Fin
Politica de A dm'nF'{set::ce'lg:ldlgl ‘;{‘.’22‘;2 fee ro | Revisionde lapoliticade | Jefe Oficina de
Administraciéndel | 8.1 ministracion del R1esgo requl Administracién del Control Interno 11/01/2025 | 31/01/2025
Riesgo ajustes, y realizarlos en caso de Riesgo
ser necesario
Revision y Consolidacion del Provecto mapa de Jefe Oficina de
8.2 | proyecto 2025 del mapa de riesgos Froy pa de Control Interno 2/01/2025 | 13/01/2025
de corrupcion riesgos de corrupcion
froicnorpinsiedl NI
Mapa de Riesgos de Inquietu 1u ' |Mapa de riesgos 2025
Corrupcién servidores y partes interesadas Jefe Oficina de
8.3 sobre el mapa de 2/01/2025 | 30/03/2025
. L L. Control Interno
riesgos de corrupcion version
inicial 2025
. . Mapa de riesgos Jefe Oficina de
Ajustar el Mapa de riesgos de .
8.4 corrupcion inicial 2025 consolidado Control Interno 13/01/2025 | 23/01/2025
. . . Jefe Oficina de
g5 | Mapaderiesgos terminado 2025 Mapa de riesgo. Control Interno. | 24/01/2025 | 26/01/2025
Consultay para publicacion
Divulgacién Jefe Oficina de
. L Control Interno
Realizar la publicacién del mapa Publicacion mapa de
de riesgos de corrupcion 2025 de rgesl oslcorr F():'én
8.6 en la web. A upal 27/01/2025 | 31/01/2025
version 1.0 de 2025 en la
pagina web de la Entidad
Informacion diligenciada Jefe Oficina de
Realizar el seguimiento y por parte de cada Control Interno
ublicacién en la web del roceso en la matri 30/04/2025
Monitoreo y Revisién | 8.7 put . P . 1 1/01/2025 | 31/08/2025
seguimiento al mapa de riesgos de mapa de riesgos de
. o 30/11/2025
corrupcion. corrupcion.
. - Realizar la publicacion
Realizar el seguimiento y P 15/05/2025
R en la pagina Web del -
A publicacion en la web del . Jefe Oficina de 15/08/2025
Seguimiento 8.8 - . seguimiento 5/01/2025
seguimiento al mapa de riesgos de . Control Interno 13/11/2025
COMmuUDGIon cuatrimestral al mapa de 15/01/2025
upcion. riesgos de corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia de IDERBOL
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9 INDICADORES Y METAS

De acuerdo con lo establecido en los planes de accion de las dependencias y de los proyectos
de inversion, a continuacion, se presenta el indicador del Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP 2025:

Indicadores y metas

NOMBRE DEL

VARIABLES FORMULA DEL
INDICADOR

INDICADOR

Numerador: Total actividades
Realizar el 100% de las actividades

I Las descritas en los ejecutadas
programadas en gl Programa de | Cumplimiento de las | . D inador: Total actividad
Transparencia y Etica Publica — | actividades del PTEP diferentes componentes enominador. 1ota’ actividades

del PTEP 2025 programadas
PTEP 2025. % de Cumplimiento = (Numerador /
Denominador) * 100

Fuente: Elaboracion propia de IDERBOL

APROBACION DEL DOCUMENTO: Este documento fue revisado y aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y desemperio - conforme al Acta 001 de fecha 30 de enero de 2025.

Los cambios o actualizaciones que se realicen en estos documentos no requieren
aprobacién adicional.
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